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cHfNH sAcu cHAr LUqNG
i. C6ng chilc cua Cqc Hdng hrii va Duo'ng thuli ViQt Narn luon co t6c phong

ldm vi6c nghiCm tfc, c6 thAi d0 lich su, ton trong,.hoa nhd trong phqc vp,
giao ti6p v6i c6ng d0n, c6c t6 chuc x5 h6i; co phAm ch6t dao duc tdt, co
b6n linh chinh tri, c6 ndng lgc vd tinh chuydn nghiep cao.

2. Dtm b6o c6c thu tpc hdnh chinh dugc xrr ly theo dung c6c quy dinh cua
vdn ban quy pham ph6p ludt co liOn quan.

3. Thuc hi6n cii c6ch thu tuc hdnh chinh thu6c linh vuc hdng hai vd duong
thuy n6i d1a bao ddm c6ng khai, minh bpch, gcrn gian vd thu6n loi nhim
phqc vg t6t nhdt nhu c6u cfra cong d6n, cdc tO chirc xfr hoi. Day rnanh 6p
dgng chuy€n doi sO d0 giai quyOt th[r tuc hdnh chinh vo'i phuong cham

"Cdng khai, minh b4ch - COng tf,m, chu d6o - Dfrng IuAt, ihing hgn,,.

4. Xdy dUng rn6i trucvng ldm vi6c khoa hoc, nAng cao tr6ch nhiem c[ra c6ng
chfrc trong qu6 trinh thuc thi c6ng vu. T?o m6i truo'ng thuAn lqi dd c6ng
chit'c, vi6n chilc ph6t huy s6ng ki€n, cai ti6n vd ndng cao chAt luo-ng giai
quyet cdng vi6c dtroc giao.

5. Ap dung co hiQu qui vd cai ti6n H0 th6ng qu6n ly ch6t luo-ng theo Ti6u
chuan qu6c gia TCVN ISo 9001:2015 trong hoat d6ng qudn ly nhn nu6c
v0 linh vuc chuyOn ngdnh hdng h6i vd duo'ng thuy noi dia.
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